
Koppelen van uw mytoyota profiel  
aan uw multimedia via de my toyota 
app of het boordsysteem  
– handleiding 



INLEIDING
Dit document toont u twee manieren om in te loggen op het multimediasysteem van uw auto,  
met behulp van de MyToyota app, of rechtstreeks vanuit uw auto via internet. 

Maak hiervan gebruik wanneer u in Guest mode rijdt, of wanneer het multimediasysteem van de auto of 
uw profiel niet automatisch zijn ingelogd na het starten. Dit kan een aantal mogelijke oorzaken hebben:
-	 U heeft de app gedownload en alleen een account aangemaakt.
-	 U heeft de auto niet aan uw app toegevoegd, of Connected Services niet geactiveerd.
-	 U heeft de auto mogelijk toegevoegd via de VIN scanner en u heeft uw profiel in de app,  

maar niet uw profiel gekoppeld met het boordsysteem.
-	 U heeft uw smartphone

U ziet één van  

de volgende schermen:

Disclaimer: Bekijk onze ‘Volledig aanmelden met App en Multimedia’ video of lees de handleiding voordat u dit document leest. 

INTRODUCTION

This document will show you two ways to login to your vehicle's multimedia by using your MyToyota app or via 
the web directly from your vehicle.

Use this if you happen to be in the Guest mode of your vehicle’s multimedia or your profile didn’t login 
automatically after starting the vehicle.  Some of the possible reasons could be
- You downloaded the app and created an account only.
- You did not add the vehicle to your app or activate connected services.
- You might have added thevehicle via the VIN scanner, you have your profile in app, but not linked your profile 

in the head unit.
- You did not link your phone, Bluethooth or multimedia with the head unit.

You will see one of the 
following screens:

Disclaimer: Please watch our Full onboarding with app and Multimedia video or read the guide before reading this document.



INLEIDING

Vervolgens gaat u naar het startscherm van het multimediasysteem.

Hoe uit het scherm met Gebruiksvoorwaarden en Privacybeleid te komen:

Ziet u dit scherm, zet dan een vinkje in de check-boxes voor  
Gebruiksvoorwaarden en Privacybeleid. Klik vervolgens op  
‘Accepteren’ (Voice/Multimedia).

   Disclaimer: Bekijk onze ‘Volledig aanmelden met App en Multimedia’ video.
**Na acceptatie en nadat uw profiel is opgeslagen, verschijnt dit scherm niet meer wanneer u de auto start. Dit scherm verschijnt wanneer het profiel niet is 

opgeslagen, u rijdt dan in Guest mode.
*	Rijden in Guest Mode heeft tot gevolg dat bepaalde Connected functies (ritgegevens, status voertuig en batterijstatus) niet zichtbaar zijn in de app en 

niet worden geüpdated. 

INTRODUCTION

You will then be taken to the home screen 
of the Multimedia.

How to get out of the terms of use & Privacy notice screen:

If you see this screen, tap on the check boxes for Terms of Use and 
Privacy Notice. Then tap on “I Agree (Voice/Multimedia) .

Disclaimer: Please watch our full app, Bluetooth pairing and onboarding video before watching this video.
*Once agreed and profile is saved, this screen will no longer appear every time you start the car. In case the profile was not saved, this screen will appear, and you 
will be driving in Guest Mode.
*Driving in Guest Mode will result in some connected features (trips, vehicle status, battery status)not being updated and show in the app.



1.	 LOGIN OP UW MULTIMEDIASYSTEEM MET DE MYTOYOTA APP

STAP 1

Log met uw smartphone in 
op de MyToyota app met 
uw wachtwoord …

… of gebruik FaceID

1. LOGIN TO YOUR MULTIMEDIA USING THE MYTOYOTA APP

STEP 1

Sign into your MyToyota app with your 
password… or FaceID.

STEP 1

or use FaceID.
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1.	 LOGIN OP UW MULTIMEDIASYSTEEM MET DE MYTOYOTA APP

STAP 2

Klik op ‘Mijn Garage’.

STAP 3

En vervolgens op  
‘Login op Multimedia’.

Heeft u meerdere Toyota’s in de 
MyToyota app, selecteer dan 
het model waarmee u een 
koppeling wilt maken.

1. LOGIN TO YOUR MULTIMEDIA USING THE MYTOYOTA APP

STEP 1

Sign into your MyToyota app with your 
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1.	 LOGIN OP UW MULTIMEDIASYSTEEM MET DE MYTOYOTA APP

STAP 4

Geef de app toegang tot uw camera.

STAP 5

Het scherm van de camera verschijnt.

1. LOGIN TO YOUR MULTIMEDIA USING THE MYTOYOTA APP

STEP 4

Allow access to your camera.

STEP 5

Camera screen will appear.

Tap on “Add Vehicle”.

Tap on “Scan QR Code” and follow the 



1.	 LOGIN OP UW MULTIMEDIASYSTEEM MET DE MYTOYOTA APP

STAP 7

Klik op ‘Koppelen’

STAP 6

Klik in het multimediasysteem van 
de auto op uw account.

*Zorg ervoor dat uw smartphone volledig is gekoppeld met uw profiel, niet alleen om via Bluetooth muziek te streamen of te kunnen telefoneren. 
Controleer of uw profiel correct is ingesteld op het multimedia scherm onder ‘Mijn Instellingen’ – ‘Persoonlijke Gegevens’.

1. LOGIN TO YOUR MULTIMEDIA USING THE MYTOYOTA APP

STEP 7

Tap on “Link”.

STEP 6

In your vehicle multimedia tap on your 
account.

Jonathan Wallace

*Ensure your phone is linked with the Profile to work properly, not just via Bluetooth for music or phone calls. Check if your profile is correctly set on the multimedia 
screen in My Settings -> Personal info.



1.	 LOGIN OP UW MULTIMEDIASYSTEEM MET DE MYTOYOTA APP

STAP 9

Scan de QR-code met  
de MyToyota app.

STAP 8

Op het scherm verschijnt een QR-code. 

1. LOGIN TO YOUR MULTIMEDIA USING THE MYTOYOTA APP

STEP 9

Scan the QR code with your MyToyota app.

STEP 8

This will show a QR code. 
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This will show a QR code. 



2. KOPPEL DE APP AAN UW AUTO

STAP 10

Uw auto wordt nu toegevoegd 
aan uw profiel in de app.

Op het multimedia display ziet u de melding dat het proces nog niet 
is voltooid. Klik op ‘Ga verder’.

2. LINK THE APP TO YOUR VEHICLE

STEP 10

Your vehicle is now added to your app 
profile. 

The multimedia screen will show that the 
process is not yet complete. Tap on 
“Continue”.

2. LINK THE APP TO YOUR VEHICLE

STEP 10

Your vehicle is now added to your app 
profile. 

The multimedia screen will show that the 
process is not yet complete. Tap on 
“Continue”.



3. DIGITAL SERVICES ACTIVEREN

STAP 1

Voordat u terugkeert naar het multi-
media display van de auto, vragen wij 
u om ons toestemming te geven uw 
gegevens te gebruiken en uw privacy 
voorkeuren kenbaar te maken. Zo 
kunnen we onze services verbeteren 
en uw veiligheid waarborgen.

STAP 2

Keer terug naar het multimediasysteem en klik op  
‘Ga verder’ om de instelling voor herkenning van de 
bestuurder af te ronden, zodat uw profiel automatisch 
wordt geladen wanneer u volgende keer weer 
plaatsneemt achter het stuur. 

3. ACTIVATE OUR DIGITAL SERVICES

STEP 1

Lastly, before heading back to the vehicle 
multimedia screen, allow us to use your 
data to improve our services and take care 
of your safety, by specifying your preferred 
privacy choices.

STEP 2

Back in the multimedia, tap on “Continue” 
to finish setting up your driver recognition 
method to ensure your profile 
automatically loads next time you drive 
the vehicle. 
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4. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 3

U ziet kortstondig de pagina voor Instellingen…

STAP 4

… gevolgd door ‘Beheer toestellen’.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 3

You will briefly see the settings page….

STEP 4

Followed by “Manage devices”.



4. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 5

Klik op uw smartphone op  
‘Multimedia Auto’ om Bluetooth  
te koppelen.

VERVOLG STAP 4

Wanneer u de pagina ‘Beheer toestellen’ ziet, 
opent u de instellingen voor Bluetooth op uw 
smartphone. 

Zorg ervoor dat Bluetooth is 
ingeschakeld en ‘zichtbaar’ is 
voor anderen.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 5

On your mobile tap on CAR MULTIMEDIA, 
to pair the Bluetooth.

STEP 4 Continued

When the Manage devices page is 
showing, open your phone’s Bluetooth 
settings. 

Ensure your Bluetooth is on 
and discoverable to others
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4. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 6

Klik op uw iPhone  
op ‘Verbinding maken’ …

… en in het multimediasysteem op ‘OK’.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 6

Tap Pair on your phone…

and OK in the vehicle multimedia.
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4. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 7

Stel uw smartphone in als het 
primaire toestel …

… door in het multimediasysteem op ‘OK’ te klikken

U kunt nu Apple CarPlay/ Android 
Auto toegang geven tot de  
applicaties op uw smartphone.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 7

Set your phone as primary device…

by tapping “OK” in the multimedia.

You can enable Apple CarPlay 
/ Android Auto at this point to 
get access to your phone 
applications.
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STEP 7

Set your phone as primary device…

by tapping “OK” in the multimedia.

You can enable Apple CarPlay 
/ Android Auto at this point to 
get access to your phone 
applications.



4. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 8

U bent nu volledig connected en 
klaar om gebruik te maken van de 
MyToyota app en de talloze multime-
dia functies.

U kunt nu Apple CarPlay/ Android 
Auto toegang geven tot de  
applicaties op uw smartphone.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 8

Now you are fully connected and ready to 
enjoy the benefits of the MyToyota app 
and multimedia features.

You can enable Apple CarPlay 
/ Android Auto at this point to 
get access to your phone 
applications.
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5. LOGIN VIA UW MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 2

Klik op uw profiel in de huidige 
bestuurdersinstellingen.

STAP 1

Ga naar Instellingen als u verbinding wilt maken 
via het multimediasysteem in de auto.

In het volgende gedeelte wordt uitgelegd hoe u rechtstreeks vanuit uw auto via internet kunt inloggen op uw multimedia.

5. LOGIN THROUGH YOUR MULTIMEDIA 

STEP 2

In the current driver settings, tap on your 
profile. 

STEP 1

If you wish to connect through your 
vehicle multimedia go into the settings.

Jonathan Wallace

The following section shows you how to login to your multimedia via the web, directly from your vehicle.



5. LOGIN VIA UW MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 4

Uw profiel wordt gekoppeld …

STAP 3

Hiermee opent u automatisch de webbrowser 
waar u het wachtwoord voor de MyToyota app 
dient in te voeren. Klik vervolgens op ‘LOGIN’.

5. LOGIN THROUGH YOUR MULTIMEDIA 

STEP 4

Your profile will be connected…

STEP 3

This will automatically open the web 
browser in which you have to type in your 
MyToyota app password and tap “LOG IN”.

xxxx.xxxxxxx@xxxxxx.com

⚫⚫⚫⚫⚫⚫⚫⚫



5. LOGIN VIA UW MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 5

… en is binnen enkele seconden klaar voor gebruik.

Wordt het abonnement op Connected Services niet binnen een uur na aanmelding geactiveerd, dan dient de tellerstand te worden geverifieerd in de  
MyToyota app. *Zorg ervoor dat uw smartphone volledig is gekoppeld met uw profiel, niet alleen om via Bluetooth muziek te streamen of te kunnen telefoneren. 
Controleer of uw profiel correct is ingesteld op het multimedia scherm onder ‘Mijn Instellingen’.

STAP 6

Controleer tot slot de instelling voor persoonlijke gegevens, 
Zorg dat Bluetooth op uw smartphone is gekoppeld aan uw 
profiel. Dit kunt u doen door te verifiëren of uw smartphone 
voorkomt in de lijst van aan uw profiel gekoppelde toestellen. Is 
dit niet het geval, maak dan opnieuw verbinding via Bluetooth.

5. LOGIN THROUGH YOUR MULTIMEDIA

STEP 5

And ready to use within a few seconds.

If the connected services subscription is not activated within the first hour of onboarding, mileage verification will have to be performed in the MyToyota app.
Ensure your phone is linked with the Profile to work properly, not just via Bluetooth for music or phone calls. Check if your profile is correctly set on the multimedia screen in My Settings ->

STEP 6

Finally, check the personal info setting. Here, ensure that your 
phone's Bluetooth is linked to your profile by verifying that it is 
listed under devices linked to your profile. If not connect your 
BlueTooth again.



6. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 7

U ziet kortstondig de pagina voor Instellingen …

STAP 8

… gevolgd door ‘Beheer toestellen’.

4. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 7

You will briefly see the settings page….

STEP 8

Followed by “Manage devices”.



6. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 9

Klik op uw smartphone op  
‘Multimedia Auto’ om Bluetooth  
te koppelen.

VERVOLG STAP 8

Wanneer u de pagina ‘Beheer toestellen’ 
ziet, opent u de instellingen voor  
Bluetooth op uw smartphone. 

Zorg ervoor dat Bluetooth  
is ingeschakeld en ‘zichtbaar’  
is voor anderen.

6. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 9

Tap on “CAR MULTIMEDIA”, to pair the 
Bluetooth.

STEP 8 Continued

When the Manage devices page is 
showing, open your phone’s Bluetooth 
settings.

Ensure your Bluetooth is on 
and discoverable to others
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6. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 11

Stel uw smartphone in als  
het primaire toestel …

… door in het multimediasysteem op ‘OK’ te klikken.

U kunt nu Apple CarPlay/ 
Android Auto toegang geven 
tot de applicaties op uw 
smartphone.

6. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 11

Set your phone as primary device…
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You can enable Apple CarPlay 
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6. KOPPEL UW SMARTPHONE AAN HET MULTIMEDIASYSTEEM

STAP 12

U bent nu volledig connected  
en klaar om gebruik te maken  
van de MyToyota app en de talloze 
multimedia functies.

U kunt nu Apple CarPlay/ Android Auto 
toegang geven tot de applicaties op  
uw smartphone.

6. PAIR YOUR PHONE WITH THE MULTIMEDIA

STEP 12

Now you are fully connected and ready to 
enjoy the benefits of the MyToyota app 
and multimedia features.

You can enable Apple CarPlay 
/ Android Auto at this point to 
get access to your phone 
applications.
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get access to your phone 
applications.



ELKE FUNCTIE TELT

Connected Services worden continu verbeterd. Schermen en andere visuals in deze handleiding 
kunnen daarom iets verschillen van de schermen zoals u die ziet in de MyToyota app.


