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MILIEUBELEIDSVERKLARING

Louwman & Parqui B.V. is als distributeur verantwoordelijk voor het automerk Toyota in Nederland. Topkwaliteit en
zorg voor het milieu zijn de sleutelbegrippen die in onze ambities doorklinken met als doel de milieubelasting
positief te beinvioeden. Met deze milieubeleidsverklaring geven we aan wat we met milieuzorg willen bereiken.

Respect voor het leefmilieu

We gaan zorgvuldig om met het leefmilieu en de grond- en hulpstoffen die we in onze kantoren en werkplaats

gebruiken en doen hiervoor inspanningen om:

e het verbruik van energie, water en papier te beheersen;

e risico’s bij het gebruik en de opslag van stoffen voor onderhouds- en herstelwerkzaamheden aan auto’s in onze
werkplaats te beperken;

e het afval te scheiden en te beperken;

* milieuverontreiniging te voorkomen.

Naleving milieuwetgeving
« Blijvend voldoen aan wettelijke eisen en richtlijnen op het gebied van milieu.

Samenwerking met leveranciers

In onze samenwerking met leveranciers zoeken we naar mogelijkheden om:

* zo veel mogelijk milieuvriendelijke en recyclebare materialen toe te passen;

» verpakkingsafval te voorkomen en het hergebruik of nuttig toepassen van verpakkingen te stimuleren:
* voordeel te behalen op onze concurrenten door de inzet van hoogwaardige ‘groene’ technologie.

Communicatie

We willen het milieubewustzijn bevorderen en imago- en milieuverbetering als organisatie boeken door actief over
de milieuinspanningen te communiceren met onze medewerkers, dealerorganisatie, klanten, prospects en
zakenrelaties.

e Onze medewerkers van het Toyota Informatie Center staan de consumenten te woord, voorzien hen van
informatie en nemen klachten in behandeling.

Onze afdeling Public Relations voorziet de media van informatie.

Op onze internetsite www.toyota.nl staat uitgebreide informatie, ook over ons milieubeleid.

Het Louwman College traint onze dealerorganisatie.

We informeren en trainen onze medewerkers.

Continue verbetering

We werken aan continue verlaging van de milieubelasting in lijn met het Toyota Earth Charter. Om deze ambities
te concretiseren formuleren wij jaarlijks afdelingsdoelstellingen. Ter ondersteuning van de realisatie van onze
ambities is besloten tot een integraal managementsysteem, certificeerbaar volgens de normen 1SO 9001:2000 en
14001:2004. Dit systeem beheerst, bewaakt, stuurt bij en levert een belangrijke bijdrage aan het integreren van de
aandacht voor kwaliteit en milieu bij de uitvoering van onze werkzaamheden als distributeur.
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